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1. Einfuhrung und Motivation

1.1. Was istITIL

1.1.1. Warum wurde ITIL eingeruhrt
11.2. WasistITIL

1.2. Einfuhrung ins Configuration Management

1.2.1. Welche Rolle spielt Configuration Management in ITIL
1.2.2. Was ist Configuration Management
1.2.3. Zielsetzung
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1. EinfUhrung und Motivation > 1.2. EinfuUhrung ins Configuration Management

1.2.3. Zielsetzung

¢ Genaue Informationen iiber Cls und ihre Komponenten zur
Verfligung zu stellen

“* Kontrolle wertvoller Cls

s Helfen bei der finanziellen Planung und beim Management
¢ Software Changes sichtbar machen

¢ Stiitzung und Verbesserung des Release Management

¢ Sicherheit durch das Steuern der Versionen von Cls

¢ Durchfiihrung der Organisation Auswirkungsanalyse und Zeitplan
Change sicher, leistungsfahig und effektiv

“* Versehen des Problemmanagements mit Daten auf Tendenzen
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration ltem

2.1. Type

Attribute Wert Anzahl
CPU SPARC I 2
Takt 750 Mhz
Ausdehnung Cache 512 KB
| AN 1 GE
System Bus 128 bits
Serivce || Hardware I | Software I| Doku || Umgehung I| SLA's I Rfﬂ‘lD Disk Storage 120 GB &
Disk Storage (Contral) RAID &
E Internal Tape Drive DAT, Bram, OLT
@ UltraSCSl Interface 1
- _ * ] Serial / Modern Ports 2
| ermetspitz | High-Speed Printer Parts 1
: T— MNetwiork Adapter 100Mbps with BJ45 Interface 2
[onaer ) | usv | CO-ROM (Internal) 32X Speed, read-only 1
: keyhoard Local Language 1
¥ Mouse 3 button 1
- Parallel Centronics Ports 1
- Disk Drive {3 1/2" Farmat) 144 MB 1
’ Internal Disk Hot-Pluggahle yes
— Abb.3:  Bejspief fiir Cls eines Midrange Servers f61
: Attribut Wert Anzahl
Abb.2:  Detaillierungsgrad und Ausprigumg von Cls i6} Interface Centronics parallel 1
Charakter Support Local Language
LCD Language Support Local Language
Dot Density 180 DFI
Paper 500 Blatt
Taner lassette xy
Abb.4:  Beispiel filr Cls eines Printers/Diickes lél
Quelle: Konfiguration Management
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration ltem

2.1. Type

Configuration Management, 18.02.2004

Attribut Wert

Name Wy

Yersion e

Sprache Deutsch

k.ernel Wersion 241

service Pack 5]

Mur Lizenz Yes

Mit CO-Fom o

Abb.5: Beispiel fiir CI aitres Betriebssystems fé}

Attribut Wert
HName EBenutzerhandbuch
Diateityp WS WORD
Eeschreibung Benutzerhandbuch Amaendung
Dateiname BH Adfsp.doc
Status Freigegeben
Grosse 208 kB
Erstellt 01.12.2002
Verandert 0112 2002
Letzter Zugriff 10122002
Diatejversion 2.5
Sprache Ueutsch
Arrendung Adfspera
Amyendung Yersion 2.0

Abb.6: Befspief Cf Bemitzerframdbich
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration ltem

2.1. Type

Dokumentation
Dokumentstion

Benut zethand- Schulungs- E nitwickler- Admin-
buch urterlagen dokumentstion handbuch

R efererten- ' Ubrige
handbuch cembieh Fdien Unterlagen

Abb. 7 Konfigurationseinfreiten und Detaifiertngs grad Dokimentation fel
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration ltem

2.1.2. Lebenszyklus

Configuration Release Configuration
Management Management Management

Installieren | —= | Zurlickgenommen

Abb.3: Application Release life-cycle on the IT infrastrukture  [19]
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration ltem

2.1.3. Beziehungen

Logical

Upstream A relationship that describes a
Describes the logical process flow process or software.
or physical connection in which one EreToras {ie The HR application dumps data to a

item is “first” or “above” another. Datab \ file that the Webserver reads have a
This is the relationship between Infranet e Yogical” inon-physical) relationship to
Weh Server to Router B each ather.

/

Downstream

Descrives the logical process flow or
physical connection in which one item is
“helow” ancther
This iz the relationship between PC1 ta

HRE Application Server
Frame Relay

Router A Router B
Router & Phone
== -
t Web Server
Peer
Describes the relationship between
itemns on the same hierarchy level 3
This is the relationship bebween PCT Physical
and PC2 r A relationship based on the physical
I I ' connection between two componenis.
\ 5: {fe.the HR application serverand
Router 8 connected by a nefhwork
PC 1 PC 2 PC 3 Laser pri nte:l cable have a "physical” relationship.

Abb.9: Ttems relationships {141 _ o _
Quelle: Practical Application of ITIL Best Practices.

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien,

7
Neue Ansatzt im IT-Service-Management-Prozessorientierung (ITIL/eTom)



Tingting Hu

2. Basis Konzepte >

2.2. Configuration Management Database (CMDB)
2.3. Definitive Software Library (DSL)

| Unternehmen, Kunden und Benutzer ‘

| P4 fi
| v y /
Stsrungen Kommunilotian ."
P gariss Riekfrogen Updates Al
Anfr\:ggn Workaroends | J."
/ /
/
.’.I
| Changes |
|
/
]
=
.J B
elease- \‘1‘ \\
e
S e .
\\1 Kenfigurotions- |
| Manogement
S onii~

ABB.16: Service support Schaitistells und Leistang [16]
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Basierend auf V1.0
wird V1.1 entwickelt

V1.0 in Produktion

V1.0 in Produktion
%11 in Entwicklung

V1.0 in Produktion

V1.1in V1.0 in Produktion
Testumgebung V1.1 fiir Integrations-

test freigegeben
Integrationstest von 1.0 in Produktion
V1.1, Freigabe fiir Vid Freigegeben
Installation ]

W1.1in produktiver
Umgebung,
Archivierung von V1.0

V1.0 Archiviert
V1.1 in Produktion

Abb.I1: Entwickinngsprozess mit DST und CMDE [16]

1.0 in Produktion
V1.1in Test

V1.0 in Produktion
V1.1 fiir Integrafions-
test freigegeben

V1.0 in Produktion
%1.1 Freigegeben

V1.0 Archiviert
V1.1 in Produktion

Quelle: Axept
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3. Aktivitaten des Configuration Management

Configuration
Management
(CM)

Configuration | | Configuration | | Configuration Configuration Configuration
Planung Identifikation Uberwachung | | Status Nachweis Verifikation

Abb I2: Confiourafion Adanaoemenit Akaiviis
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3. Aktivitaten des Configuration Management >
3.1. CM Planung

Configuration Management Planung besteht aus der Zustimmung und
dem Definieren:

— die Strategie, die Politik, der Bereich und die Zielsetzungen des
Konfigurationsmanagements

— die Analyse der gegenwartigen Position, des Vermogung und der
Konfigurationen

— der organisatorische technische und managehafte Kontext
— den politischen Linien fiir in Verbindung stehende Prozesse
— Interfaces

— die relevanten Prozesse, Prozeduren, Richtlinien, Support Tools,
Rollen und Verantwortlichkeiten fiir alle Configuration
Management Tatigkeiten

— die Position der Speicherbreiche und der Library.

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien,
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3. Aktivitaten des Configuration Management >

3.1. CM Identifikation

Configuration Management, 18.02.2004

onfiguraion ldentification Activity

| dertify Define Cl D efine Label
i~ onfiguration Maming \fariarts i onfguration
tems =tandards ltems
¥ b J h 4 b J
SEE*E'“"SFZ Seledt CI E stablizh Document
CORE Al Aftribtes Felationzhips Baszdines
Sranulanty

Abb.15: Configuration Identifikation aktivitit 11
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3. Aktivitaten des Configuration Management >3.2. CM Identifikation

3.1. Konfigurations Strukturen und Selektion von Cls

IT Infrastructure
|
| | | |
Hardware Software Network Bocumentation IT Infrastructure
| |
| | | | |
Business System 1 | | Business System 2 Mainframe WAN Ceniral Server
| | | | l | I J |
|
o , LAN Mainframe | | Mainframe Server LAN Server
Application 1-1 | | Applicalion 1-2 | |Application 1-3
|
Abb.1d Beispiel: Configurasion breakdown Siructure.2

Module 1-241 | | Module 1-2-2

Abb.I3 Beisiel: Configuration breklown Sinscture. |

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien,

12
Neue Ansatzt im IT-Service-Management-Prozessorientierung (ITIL/eTom)



Tingting Hu Configuration Management, 18.02.2004

3. Aktivitaten des Configuration Management >

3.1 Konfigurations Uberwachung

“* neue Cls und Versionen registrieren

¢ Software entwickelen

¢+ Standard ClIs

¢ neue Cls und Versionen von building und releasing
“* Update von ClIs

% Lizenz Uberwachung

¢ Update und Archivierung der Konfigurations-Reporte von nicht
benutzten Cls

** Integritit der Konfigurationen beschiitzen
¢ Update der CMDB

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien,
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3. Aktivitaten des Configuration Management >

3.1. Configuration Status Nachweis

Ein CI besteht aus einer Menge von unterschiedlichen
Zustianden. Mogliche Zustiande umfassen:

“* Geplant

¢ In- Entwicklung
“* Gepriift

s Implementiert
¢ Unaktiviert

s» Archiviert

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien,
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3. Aktivitaten des Configuration Management >

3.1. Configuration Verifikation und Audit

Moty Sy stem Correct
Administration —me{  External
of Discrepancy Froblem
External
Discrepancy T ¢
Frepare Audit the Feconcile Dnég;n;a%ﬁnd Lindate
for Audit : Enwironment : the CMDH : Discrepancies the CWMDH

Internal ¢ ¢

Discrepancy
Correct FPrepare and
Internal l5s0e bl gt
Froblem Feport

Abb.17: Configuration Audit Prozess 1]

Quelle:  Operations Architecture Guide Microsoft

Solution for Systems Architecture
Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien, 15
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4. Configuration Management Prozess

Configuration Configuration Status Naclnweis
Identifikation

dffiguration Anforderimg Cig @
|5t angenommen selektieren @
: - ChManager ){ e

Machwels
<_ New Cis sind registiert >
f astgeéndertCls;
|5t erkannt
< I o — .
[Status, Attrbute, Lsi) el ’7 Audit ol Bearbeite

Tools

@ _ Configurtion Planung
Ch Manager ). stellen

l Cis in Umgebung
Diskrepanzen
Yes
Verifkation S
Change/Problerms, angi;;E;%ble Change
Witteilung Bestatigung e Verifikation NG Diskrepanzen | CCM Manager
Protokol berichten
. CM Bearbeiter s
Configuration Uherwachung LM Manager Configuration Yerifikation und Audit

Abb.18. Configuration Prozessmodul
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4. Configuration Management Tools

‘*Netz-Element Management Tools:

“*Netz Design und Simulation Management Tools
+IP- address Management Tools

“* Multi-Lieferanten Konfiguration ‘point Suite’ Tools
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